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Ulevaade Middle States Commission on Higher Education (MSCHE)
aastakonverentsist Philadelphias, 9-11.detsember 2009

Taust

MSCHE on (ks USA kuuest regionaalsest akrediteerimiskeskusest (Middle States, New England, North
Central, Nortwestern, Southern, Western), mis asutati 1919.aastal tlikoolide presidentide
assotsiatsiooni poolt. Eesmargiks oli Ghtlustada Ulikoolidesse sisseastumisel ndutavaid
kvalifikatsioone, maaratleda ootused keskkoolidele, mis valmistavad ette tulevasi potentsiaalseid
likoolidesse astujaid, soovitada kursusi nii kesk- kui tlikoolidele, tugevdada keskkoolide, kdrgkoolide
ja valitsuse vahelisi sidemeid, ning tutvustada organisatsiooni juhtimise parimaid praktikaid. Samal
aastal (1919) alustati ka akrediteerimistega.

Tana on MSCHE , haldusalas” 500 kdrgkooli ning aastas toimub keskmiselt 200 akrediteerimist,
haarates u 1000 vabatahtlikku hindajat.

Lisaks akrediteerimistele korraldatakse ja viiakse labi arvukalt koolitusi Glidpilaste dpivaljundite
hindamise, juhtimise t6hususe jm-de akrediteeritavate aspektide kohta. Samuti annab MSCHE vilja
raamatuid jm juhendmaterjale, nt Student Learning Assessment: Options and Resources (2003),
Assessing Student Learning and Institutional Effectiveness (2005) jne.

Moned ajaloolised verstapostid:
1957 — alustati perioodilise akrediteerimisega (iga 10 aasta jarel)
1970 — alustati valisriikide kdrgkoolide akrediteerimist

1996 — asutati regionaalsete akrediteerimisasutuste poolt Council of Regional Accrediting
Commissions (C-RAC), mis 2003.aastal kinnitas Principes for Good Practice, kus muu hulgas
margitakse, et akrediteerimisasutuse llesanne ei ole ainult hindamine ja kvaliteedikindlustamine,
vaid ka HEI-de toetamine ja ndustamine dokumenteerimise ja Ulidpilaste Sppimise parendamise alal.

2002 — joustus Characteristics of Excellence, mis sisaldab 14 standardit réhuasetusega opivaljundite
saavutamise hindamisele, ressursside (sdastlikule) kasutamisele, Gldhariduse ja IKT-alase kirjaoskuse
laiendamisele dppekavades, kaugdppe ja muu mittetraditsioonilise dppe arendamisele.

Konverentsi vormist

MSCHE iga-aastane konverents on peamiselt suunatud kérgkoolidele, kes on ldhema aasta-paari
jooksul labimas institutsionaalset akrediteerimist. Teemad ja to6toad on valdavalt vaga praktilised.

! 90th Anniversary 1919-2009 Middle States Commission on Higher Education. Highlights from the
Commission’s First 90 Years
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Selle aasta konverentsile oli tulnud rekordarv osavétjaid (17007?). Pooleteistpdevasele konverentsile
eelnes vdimalus osaleda Gihep&evasel nn eelkonverentsil, kus lisatasu eest (200-240 S) pakuti viit
erinevat seminari. Mina registreerusin Linda Suskie (MSCHE asepresident) juhitud workshopile
Understanding and Using Student Learning Assessment Results. Seminaril oli (ile 100 inimese ning
lisaks sisulisele kvaliteedile (mulle kdrva jaanud motted esitan allpool) oli nauditav jalgida, kuidas
koolitaja suutis aktiviseerida kogu seltskonna — nii et pole tdsi, et suurtes riihmades pole voimalik
aktiivoppe meetodeid kasutada ja ainus voimalus midagi edasi anda on passiivne loeng!

Eelkonverentsi 6htul toimus sissejuhatav plenaarsessioon kdigile konverentsist osavotjatele, mille
jooksul ajakirja Inside Higher Ed kaasasutaja ja toimetaja Scott Jaschik esitas mdned provokatiivsed
motted a la ,Kvaliteet on mugavus” — (ilidpilased valivad llikooli, dppekava jne mugavuse jargi, mis
hakkabki maarama kvaliteeti, jms.

Seejarel toimus vastuvott ning vaikese naitus-messi avamine, kus MSCHE miuilis oma publikatsioone,
moned tarkvaratootjad pakkusid 6ppeinfo- ja dokumendihaldussiisteemide versioone jne.

Konverentsi esimene paev algas taas plenaarsessiooniga (kestis tapselt tunni), kus kdrghariduse
vOimalikust tulevikust radkisid kolme tlikooli presidendid. Rahvale anti vdimalus ka kiisimusi esitada.
Moderaatoriks oli kdigil pdevadel MSCHE nn hindamiskomisjoni liige (?) (Commissioner).

Sellele jargnesid paralleelsessioonid (reeglina samaaegselt 4 sessiooni). Eelregistreerimist ei
toimunud, kuid rahvast jagus lGsna vordselt kdigile pakutavatele seminaridele. Kuna seminaride
juhid/ettekandjad olid kdrgkoolide esindajad (jagati oma kogemust), siis oli esinejate kvaliteet k&ikuv.
KGik sessioonid kestsid tapselt 45 minutit (millest hoiti kinni saksa tdpsusega) ja selle ajaga sai
reeglina kéik oluline dra 6eldud. Nagu algul 6eldud, oli tegemist vaga praktilise ldhenemisega —
algusest peale raagiti ,,asjast”, puudusid filosoofilised ja paljusGnalised sissejuhatused.

Paev algas kell 9 hommikul ja I6ppes kell 4. Vahepeal oli pidulik pooleteisttunnine 16unasodk.

Teine pdev oli sarnase lilesehitusega: algas kell 9 erakordselt intensiivse ja informatiivse
plenaarsessiooniga sdrava Mark David Millironi (President ja CEO, Catalyze Learning International)
esituses, millele jargnesid paralleelsessioonid. Paeva I6pp oli kl 12 ilma mingi [dppsdna voi muu
pidulikkuseta.

Umbes nadal hiljem saabus elektrooniliselt tagasiside kiisimustik.
Konverentsi sisust
Osalesin jargmistel paralleelsessioonidel:

e Managing Assessment: Top-Down, Bottom-Up, All-Around

Kuidas saavutada kdrgkooli erinevate allliksuste teadlikkus ja valmisolek dppekavade, -ainete
Opivaljundeid arusaadavalt kirja panna, lidpilaste Opivaljundite saavutamist kohaselt
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hinnata ja dokumenteerida. Kui on vaga hagune dpivaljund, esitada kiisimus, kuidas te aru
saate, et Ulidpilane on selle omandanud?

Strategic planning and budgeting for sustainability

Kuidas levitada organisatsioonis rohelist motlemist ning saavutada sellega seoses
markimisvdarne rahaline kokkuhoid.

Evaluator 101: An introduction to serving as a Middle States Evaluator

Praktiline tlevaade, milliste omadustega peaks olema vabatahtlik akrediteerija ning mida
teha, et selleks saada. Akrediteerijateks oodatakse nii kdrgkoolide tippjuhte, finantsjuhte, nn
Ulidpilasasjanduse eksperte jne - st hindamiskomisjon peaks olema voimalikult laiapdhjalise
ekspertiisiga. Ulidpilasi ei kaasata (kuna protsess pikk, siis ilipilased vahetuvad jne).
Honorar hindaja kohta 50S, esimees saab 3508, + sdidu- ja elamiskulud.

Implementing the Accreditation Provisions in the Higher Education Opportunity Act of 2008

Raagiti uutest nGudmistest kdrgharidusseadusandluses, mh peaksid USA kdrgkoolid punktide
(credit hours) ja/vdi nddalatundide kokkulugemise asemel hakkama arvestama ilidpilase
Oppimist/6piviljundite saavutamist. Kuna riik ei suuda seda otse Ulikoolidelt nduda, siis
kasutatakse akrediteerimiskeskusi kui vahendajaid, kes nende ndudmiste taitmist
akrediteerimise kdigus kontrolliksid. Lisaks oodatakse akrediteerijatelt, et hakatakse hindama
kdike, mis on eelmise akrediteerimiskorraga vorreldes muutunud: nt kui on juurde tekkinud
Oppekavu, margatavalt suurenenud kaugdppe osakaal vms, siis tuleb muutunud olukorda
hinnata. See on vorreldes senisega suur muutus ning MSCHE esindajate hinnangul muudab
kogu institutsionaalse akrediteerimise kontseptsiooni. Hetkel puuduvad hindajatel ka
oskused, et nt uute 6ppekavade kvaliteeti hinnata.

Tapsustatud terminid:

Distance education - Uses technology to deliver instruction to students; separated
from instructor; regular interaction between students & instructor

Correspondence education - Provides instructional materials by mail/e-mail to
students separated from instructor; self-paced courses; interaction is not regular or
substantive

Creating and Sustaining an Academic Program Review Process

Teave varskelt toole voetud akadeemilise hindamisprotsessi koordinaatoritele, mida
arvestada, kuidas kaituda jne.

Governance issues
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Milline roll vdiks olla kuratooriumi liikkmetel akrediteerimisprotsessis, sh eneseanaliiisi
koostamisel (tuleb silmas pidada, et USA-s on Board of Trustees ehk meie mdistes
kuratoorium Ulikooli juhtimise seisukohalt margatavalt mojuvdimsam kui Eestis).

Kisimused, mida kdik kuratooriumi lilkkmed voiksid endalt ja tlikooli juhtkonnalt kiisida (ei
hakka selguse maéttes télkima):

* Does the governance structure support the institution in pursuit of its mission?
* Does the administrative structure facilitate teaching and learning?
* Is the faculty appropriately credentialed in the various disciplines?

* Does the institution admit students whose academic preparation and curricular interests are
consistent with the institution’s mission?

* Are academic and student support services in place to help students succeed in a manner
consistent with the institution’s mission?

* Does the curriculum display sufficient content and rigor to ensure that graduating students
possess the skills to succeed in their chosen field and to contribute to society in meaningful
ways?

* Inview of the emphasis on assessment, does the Board itself regularly engage in systematic
self-assessment of its role and performance in institutional governance?

Mis jai meelde
e Akrediteerijad tegutseva VABATAHTLIKKUSE alusel ja ei ole kaugeltki Gilemakstud.

e Vaga oluline on kdrgkooli missioon — peab olema teistest eristuv; tudeng peaks aru saama,
miks ta peaks just sellesse kooli minema.

e |gasugusel tagasisidel on motet siis, kui saadud tulemusi kasutatakse. Tudengitele
(vilistlastele, to6andjatele jne) tuleb teada anda, kuidas nende tagasisidet on kasutatud.
(Students need to know that what they say makes difference.)

e Tooandjatele pakuvad kéige rohkem huvi kommunikatsioonioskused, probleemilahendamise
oskused, interpersonaalsed oskused (juhtimine jne).

e Tooandjad tunnevad jarjest enam huvi, kas toé6otsija on I6petanud akrediteeritud
Oppeasutuse.

e Oluline on benchmarking: kui ei vordle ennast kellegagi, kaotad reaalsustaju.
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e Korgkoolidele tuleb 6petada, kuidas esitada andmeid: joonised ja tabelid on kiiremini ja
lihtsamalt hoomatavad kui narratiivne tekst, protsendid on lihtsamini kasutatavad kui
reaalsed arvnaitajad voi keskmised; soovitav sorteerida tulemused suuremast vaiksemani jne
jne. Pikka juttu/kokkuvétet ei viitsi lugeda keegi ei llikooli sees ega sellest véljaspool. Enamik
infot on hindajatele ebaoluline!

e Arge raskige (hindajad: drge kuulake!) lugusid staaridest, vajatakse infot kdikide
Ulidpilaste/Bppejéudude saavutustest.

e Kui tahad midagi olulist tutvustada vdi selgeks teha — mine kohale! Ainult veebilehele
riputamisest voi meili saatmisest ei piisa.

e (Korghariduse) kvaliteet = (liliGpilaste) mugavus?
e Never remember something you can find within 2 minutes.
e Termin ,kvaliteet” ei kdlanud terve konverentsi jooksul minu kdrvus kordagi!

e Vt MSCHE standardeid — voib tekitada motteid Eesti institutsionaalse akrediteerimise korra
valjatootamiseks.

eVt Substantive change — olulised muutused kdrgkooli missioonis, dppekavades, (lidpilaste
arvus jne, mis voivad kahtluse alla seada eelmise akrediteerimisotsuse.

Mida (keda) EKKA tulevastel konverentsidel voiks kasutada
e Konkreetsus, praktilisus

e Vodimalikud teemad: kuidas koostada eneseanaliilisi aruannet, sh esitada andmeid; kuidas
ette valmistada ekspertide kilaskaiku; dpivaljundite formuleerimine; hindamine; juhtimine?

e Tahtpanelistid (voivad olla valjastpoolt kdrgharidussektorit)

e Kilalisesinejateks voiks kutsuda Linda Suskie (6pivaljundite hindamine), Mark David Milliron
(inimeste raputamine. Tuleb ainult paluda seda teha natuke rahulikumalt kui USA publikule

©)
e Arvestades meie sihtgrupi arvulist piiratust, vdiks olla piisav korraldada konverentse (ile aasta.

e Konverentsimaterjalide juures peaks ka olema paber, millele markmeid teha! (see oli MSCHE
konverentsi puudus)

Maiki Udam

28.12.09
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