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EEssONA

Koérghariduse Kvaliteedikindlustuse Euroopa Assotsiatsiooni (ENQA) ettepanekul, mis valmis
koostdds Euroopa Ulidpilasliidu (ESU)?, Euroopa Korgkoolide Assotsiatsiooni (EURASHE) ja Euroopa
Ulikoolide Assotsiatsiooniga (EUA), votsid kdrghariduse eest vastutavad ministrid 2005. aastal vastu
Euroopa koérgharidusruumi kvaliteedikindlustuse standardid ning suunised (EKKSS).

Alates 2005. aastast on tehtud markimisvaarseid edusamme nii kvaliteedikindlustuse valdkonnas kui
ka muudes Bologna protsessi tegevussuundades, nagu kvalifikatsiooniraamistike valjatdotamine,
opivaljundite tunnustamine ja nende kasutamise edendamine, mis koik aitavad muuta 6ppe
paradigmat Oppijakesksemaks.

Neid edusamme arvestades kutsusid ministrid 2012. aastal oma komminikees nelja
organisatsiooni (ENQA, ESU, EUA, EURASHE) Ules koostama koost66s Education Internationali (El),
BUSINESSEUROPE'i ning Euroopa Kvaliteediagentuuride Registriga (EQAR) esialgset ettepanekut
Euroopa kvaliteedikindlustuse standardite ja suuniste uuendamiseks, et ,parandada nende selgust,
rakendatavust ning kasulikkust, sealhulgas kasitlusala”

Labivaatamine toimus mitmes aruteluvoorus, kuhu kaasati olulised huvirihmade organisatsioonid
ja ministeeriumid. Juhtriihm analtitisis hoolikalt ja vottis vaga tosiselt koiki esitatud kommentaare,
ettepanekuid ning soovitusi. Need kajastuvad siinses 2015. aasta EKKSSi redaktsioonis.

EKKSS 2015 vodeti vastu Euroopa kdérgharidusruumis kérghariduse eest vastutavate ministrite
poolt mais 2015. Uhise llevaatuse tulemusena oleme kindlad, et EKKSS kajastab kéigi kaasatud
organisatsioonide ja ministeeriumide Uksmeelt selles, kuidas jatkata Euroopa kérgharidusruumis
kvaliteedi kindlustamist, ning annab sellisena kindla aluse EKKSSi edukaks rakendamiseks.

Korghariduse Kvaliteedikindlustuse Euroopa Assotsiatsioon (ENQA)
Euroopa Ulidpilasliit (ESU)

Euroopa Ulikoolide Assotsiatsioon (EUA)

Euroopa Kérgkoolide Assotsiatsioon (EURASHE)

Koostdos jargmiste organisatsioonidega:

Education International (El)

BUSINESSEUROPE

Euroopa Kvaliteediagentuuride Register (EQAR)

2 ESU oli varem tuntud nime ESIB all - Euroopa Riikide Ulidpilasliidud (The National Unions of Students in
Europe).



l. TAUST, KASITLUSALA, EESMARGID JA POHIMOTTED

TAUSTTEAVE

Kérghariduse, teadustegevuse ja innovatsiooni tahtsus sotsiaalse thtekuuluvuse, majanduskasvu
ning Uleilmse konkurentsivbime toetamisel on aarmiselt suur. Arvestades Euroopa Uhiskondade
soovi muutuda Gha enam teadmistepohiseks, on kérgharidus sotsiaal-majandusliku ja kultuurilise
arengu tahtis komponent. Samas néuab jarjest kasvav oskuste ja padevuste néudlus korghariduselt
uutmoodi reageerimist.

Parem juurdepaas korgharidusele voéimaldab kérgkoolidel kasutada (ha mitmekesisemaid
individuaalseid kogemusi. Et arvestada mitmekesisuse ja kdrgharidusele esitatavate suuremate
ootustega, tuleb kérghariduse pakkumist oluliselt muuta. Oppimisele ja dpetamisele on vaja
laheneda 6ppijakesksemalt, kasutades paindlikke 6ppevorme ning tunnustades padevusi, mis on
omandatud valjaspool formaalhariduse 6ppekavu. Ka korgkoolid ise muutuvad eripalgelisemaks
oma missiooni, hariduse pakkumise laadi ja koostédvormide poolest, sealhulgas hoogustuvad
rahvusvahelistumine ning digidppe ja uute 6petamisviiside kasutuselevott.? Kvaliteedikindlustusel on
korgharidusstisteemide ja kdrgkoolide toetamisel otsustav tahtsus ajal, mil need peavad reageerima
nimetatud muutustele, tagades Ghtlasi, et Glidpilaste kvalifikatsioon ja kdrgharidustasemel dppimise
kogemus jaavad korgkoolide missioonis esiplaanile.

Euroopa koérgharidusruumi kvaliteedikindlustuse standardite ja suuniste (EKKSS) peamine
eesmark on anda panus 6ppimise ning dopetamise kvaliteedi kindlustamise Ghisesse moistmisse
riikide vahel ja koigis huvirithmades®. Neil on olnud ja on ka edaspidi tahtis osa riiklike ja
korgkoolide kvaliteedikindlustuse suisteemide valjatdotamisel Euroopa korgharidusruumis ning
rahvusvahelises koosto0s. Kvaliteedikindlustus, eelkdige valine kvaliteedikindlustus, annab Euroopa
korgharidusstisteemidele voimaluse tdendada kvaliteeti ja suurendada labipaistvust, aidates niiviisi
kasvatada vastastikust usaldust ning pakutavate kvalifikatsioonide, dppekavade® ja muu tegevuse
paremat tunnustamist.

Korgkoolid ja kvaliteediagentuurid kasutavad EKKSSi koérghariduse sisemise ja valise
kvaliteedikindlustuse susteemide viitedokumendina. Seda dokumenti kasutab ka Euroopa
Kvaliteediagentuuride Register (EQAR), misvastutabregistrieest, kuhu kuuluvadkvaliteediagentuurid,
mille tegevus vastab EKKSSile.

KASITLUSALA JA MOISTED

Siinne dokument esitab standardid ja suunised koérghariduse sisemiseks ning valiseks
kvaliteedikindlustuseks. EKKSS ei ole kvaliteedistandardid ega kirjuta ka ette, kuidas
kvaliteedikindlustuse protsesse rakendada, vaid annab juhiseid valdkondades, mis on olulised
selleks, et pakkuda kérghariduses edukalt kvaliteetset 6pet ja Opikeskkonda. EKKSSi tuleks vaadelda
laiemas kontekstis, kuhu kuuluvad kvalifikatsiooniraamistikud, Euroopa ainepunktisiisteem (ECTS) ja
akadeemiline 6iend (Diploma Supplement), mis samuti aitavad edendada kérghariduse labipaistvust
ning vastastikust usaldust Euroopa kérgharidusruumis.

3 Euroopa Komisjoni teatis: ,Avatud haridusruum: innovaatilised 6petamis- ja 6ppemeetodid kdigi jaoks uue
tehnoloogia ja avatud 6ppematerjalide kaudu”, COM(2013) 654 final, http://ec.europa.eu/education/news/
doc/openingcom_en.pdf.

4 Kui ei ole margitud teisiti, moistetakse siinses dokumendis huvirihmade all kdiki korgkooli tegevuses
osalejaid, sealhulgas to6tajaid, Glidpilasi ja ka valiseid huvipooli, nagu tédandjad ja kérgkoolivalised
partnerid.

5 Madiste,0ppekava” tahistab nendes standardites korghariduse pakkumist kdige laiemas tahenduses,
sealhulgas dppekava, mille Iabimine ei anna formaalhariduslikku kvalifikatsiooni.



EKKSS keskendub oppetegevuse kvaliteedi kindlustamisele korghariduses, holmates
opikeskkonda ning asjakohaseid seoseid teadustegevuse ja innovatsiooniga. Lisaks on
korgkoolidel poliitika ja protsessid, millega tagada ning parendada oma teisi tegevusi, naiteks
teadustegevust ja juhtimise kvaliteeti.

EKKSS kehtib kogu Euroopakorgharidusruumis pakutava korghariduse kohta, olenemataoppe
pakkumise viisist voi kohast. Seega kohaldatakse neid ka piiritileselt pakutavale kdrgharidusele.

Korgharidus taotleb mitut eesmarki: koolitada ulidpilasi aktiivseks kodanikuks ja tulevaseks t6oks
(naiteks parandades nende tooalast konkurentsivbimet), toetada nende isiklikku arengut, luua
ulatuslike kérgtasemel teadmiste baas ning hoogustada teadustegevust ja innovatsiooni®. Seetottu
voivad huvirihmad, kes tahtsustavad eri eesmarke, vaadelda kdérghariduse kvaliteeti erinevalt
ja kvaliteedikindlustus peab neid erinevaid vaatenurki arvesse votma. Kvaliteet, kuigi seda on
raske maaratleda, on peamiselt dpetajate, dppijate ja kooli dpikeskkonna koostoime tulemus.
Kvaliteedikindlustus peaks tagama opikeskkonna, kus Oppekavade sisu, dppimisvoimalused ja
Oppevahendid taidavad oma otstarvet.

Koigi kvaliteedikindlustuse tegevuste keskmes on kaks omavahel seotud eesmarki: aruandekohustus
ja parendustegevus. Uheskoos tekitavad need usalduse kérgkooli tegevuse vastu. Edukalt rakendatud
kvaliteedikindlustuse sisteem annab kérgkoolile ja Uldsusele teavet, mis kinnitab koérgkooli
tegevuste kvaliteeti (aruandekohustus) ning jagab néuandeid ja soovitusi, kuidas tehtavat paremaks
muuta (parendustegevus). Seega on kvaliteedi kindlustamine ja parendamine omavahel seotud.
Nad toetavad sellise kvaliteedikultuuri arendamist, mille votavad omaks koik alates Ulidpilastest ja
akadeemilistest tootajatest ning I6petades koérgkooli juhtkonnaga.

Maistet, kvaliteedikindlustus” kasutatakse dokumendis selleks, et kirjeldada koiki pideva taiustamise
tstikli tegevusi (s.t kvaliteedi kindlustamise ja parendamisega seotud tegevusi).

Kui ei ole maaratletud teisiti, moistetakse dokumendis huvirihmade all nii kérgkooli liikkmeid,
sealhulgas Ulidpilased ja 6ppejoud, kui ka korgkoolivaliseid huvirihmi, nt téoandjad ja kérgkooli
valispartnerid.
Séna ,korgkool” kasutatakse standardites ja suunistes korgharidust pakkuvate dppeasutuste kohta.
Kérgkooli kvaliteedikindlustuse kasitlusest olenevalt vdib see aga tahendada kérgkooli tervikuna voi
selle struktuuritksusi.

EKKSS: EESMARGID JA POHIMOTTED
EKKSSi eesmargid on jargmised:
- luua o6ppimise ja dpetamise kvaliteedi kindlustamise stisteemide jaoks lihtne raamistik
Euroopa, riigi ning kérgkooli tasandil;
- voimaldada Euroopa koérgharidusruumis kindlustada ja parandada koérghariduse
kvaliteeti;
- toetada vastastikust usaldust, aidates sellega kaasa riigisisesele ja piiritilesele
tunnustamisele ning akadeemilisele mobiilsusele;
- anda teavet kvaliteedi kindlustamise kohta Euroopa kérgharidusruumis.

6 Euroopa Noukogu ministrite komitee soovitus Rec (2007)6 Uldsuse vastutuse kohta kérghariduse ja
teadustegevuse eest, http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res_EN.pdf.



Need eesmargid loovad raamistiku, mille piires kérgkoolid, kvaliteediagentuurid ja riigid saavad
EKKSSi mitmeti kasutada ning rakendada. Euroopa koérgharidusruumi iseloomustab poliitiliste
ja korgharidussisteemide, sotsiaal-kultuuriliste ja haridustraditsioonide, keelte, puldluste ning
ootuste mitmekesisus. Seetottu ei sobi korghariduse kvaliteedile ja selle kindlustamisele (iksainus
koikeholmav kasitlusviis. Koigi standardite laialdane heakskiit on eeltingimus, et kujundada Euroopas
Uhine arusaam kvaliteedikindlustuse pdhimodtetest. Nendel pdhjustel peab EKKSS olema moodukalt
uldine, et seda saaks kohaldada kogu kérghariduspaletile.

EKKSS esitab Euroopa tasandil kriteeriumid, mille péhjal hinnatakse kvaliteediagentuure ja nende
tegevust’. See tagab, et Euroopa koérgharidusruumi kvaliteediagentuurid jargivad Uhesuguseid
pohimotteid ning et protsessid ja protseduurid on kujundatud nende konteksti jargi eesmargiparaselt
ning nduetekohaselt.

EKKSS lahtub jargmisest neljast kvaliteedikindlustuse pohimottest Euroopa kérgharidusruumis:
- esmane vastutus haridusteenuse kvaliteedi ja selle kindlustamise eest on kérgkoolil;
- kvaliteedikindlustus arvestab kérgharidussisteemide, korgkoolide, dppekavade ja tlidpilaste
mitmekesisuseqga;
- kvaliteedikindlustus toetab kvaliteedikultuuri arendamist;
- kvaliteedikindlustus arvestab Ulidpilaste, kdigi teiste huvirihmade ning tihiskonna vajaduste
ja ootustega.

7  Kvaliteediagentuurid, kes taotlevad kuulumist Euroopa Kvaliteediagentuuride Registrisse (EQAR),
peavad labima valishindamise, mis toimub EKKSSis esitatud kriteeriumide pdhjal. Ka Kérghariduse
Kvaliteedikindlustuse Euroopa Assotsiatsioon (ENQA) tugineb EKKSSile, kui otsustab, kas anda
kvaliteediagentuurile organisatsiooni taislilkkme staatus.



Il. EUROOPA KORGHARIDUSE KVALITEEDIKINDLUSTUSE STANDARDID JA SUUNISED

Kvaliteedikindlustuse standardid on jagatud kolme ossa:
- sisemine kvaliteedikindlustus;
- valine kvaliteedikindlustus;
- kvaliteediagentuurid.

Ei tohi unustada, et need kolm osa on omavahel lahutamatult seotud ja moodustavad Euroopa
kvaliteedikindlustuse raamistiku vundamendi. Valine kvaliteedikindlustus dokumendi teises
osas tunnustab dokumendi esimeses osas olevaid sisemise kvaliteedikindlustuse standardeid.
Sellega tagatakse, et korgkooli sisemist kvaliteedikindlustust voetakse otseselt arvesse iga valise
kvaliteedikindlustuse puhul. Samamoodi on kolmas osa seotud teise osaga. Seega lahtuvad need
kolm osa korgkoolide ja kvaliteediagentuuride puhul vastastikuse taiendavuse pdhimottest ning
arusaamast, et ka teised huvirithmad annavad panuse kvaliteeditagamise raamistikku. Seeparast
tuleb kolme osa vaadelda tervikuna.

Standardid kehtestavad Euroopa koérgharidusruumis pakutava kérghariduse kvaliteedikindlustuse
kokkulepitud ja heakskiidetud tava ning seetdttu peaksid koik koérghariduse pakkujad neid
arvestama ja jargima.® Vordluse lihtsustamiseks on kvaliteedikindlustuse standardite koondloetelu
paigutatud lisasse.

Suunisedselgitavad, miksstandard onoluline,jakirjeldavad selle véimalikku rakendamist.Nad esitavad
asjaomase valdkonna hea tava, mida peaksid kaaluma koik, kes on kaasatud kvaliteedikindlustusse.
Suuniste rakendamine voib olenevalt kontekstist erineda.

8 Standardite tekstis kasutatakse sona,peaks” (ingl should - tolkija markus) selle konnotatiivses tahenduses,
mis viitab ettekirjutusele ja vastavusele.



1. 0sa. Sisemise
kvaliteedikindlustuse standardid ja
suunised



1.1. KVALITEEDIKINDLUSTUSE POLIITIKA

STANDARD:

Korgkoolil peaks olema avalikustatud kvaliteedikindlustuse poliitika, mis on strateegilise juhtimise
osa. Sisemised huvirihmad peaksid seda poliitikat asjakohaste struktuuride ja protsesside abil
arendama ning rakendama, kaasates ka valiseid huvirihmi.

SUUNISED:

Poliitika (= tegutsemisviis, jarelekaalutud toimimine) ja protsessid on peamised tugisambad,
millele toetub koérgkooli sidus kvaliteedikindlustuse stisteem. See moodustab pideva taiustumise
tstikli, soodustab korgkooli aruandekohustuse taitmist ning toetab kvaliteedikultuuri arendamist,
kus koik sisemised huvirthmad vastutavad kvaliteedi eest ja tegelevad kvaliteedikindlustusega
koigil korgkooli tasanditel. Selle hélbustamiseks on kvaliteedikindlustuse pohimotetel ja
rakendusmeetmetel ametlik staatus ning need on avalikult kattesaadavad.

Kvaliteedikindlustuse poliitika on kdige tdhusam, kui see kajastab teadustegevuse ning éppimise
ja 6petamise seoseid ning arvestab riigi konteksti, kus korgkool tegutseb, kérgkooli konteksti ja
strateegilist lahenemisviisi. Selline poliitika toetab
- kvaliteedikindlustuse susteemi korraldamist;
- nii osakondi, koole, teaduskondi ja muid struktuuritiksusi kui ka koérgkooli juhtkonda,
tootajaid ja Ulidpilasi vastutuse votmisel kvaliteedikindlustuse eest;
- akadeemilist ausust ja vabadust ning valvsust akadeemilise petturluse suhtes;
- tegevust, misaitab ara hoida tlidpilaste voi tootajate vastu suunatud mis tahes liiki sallimatust
voi nende diskrimineerimist;
- valiste huvirihmade kaasamist kvaliteedikindlustusse.

Poliitikat viikse ellu mitmesuguste sisemise kvaliteedikindlustuse protsesside abil, mis véimaldavad
kogu korgkooli osalust. Korgkool otsustab, kuidas poliitikat ellu viiakse, seiratakse ja (ile vaadatakse.

Kvaliteedikindlustuse poliitika h6lmab ka kérgkooli tegevust, milles osalevad allt66vétjad voi muud
osalised.

1.2. OPPEKAVADE VALJATOOTAMINE JA KINNITAMINE

STANDARD:

Korgkoolil peaksid olema kindlad protseduurid 6ppekavade valjatootamiseks ja kinnitamiseks.
Oppekavad peaksid olema koostatud selliselt, et nad vastavad seatud eesmarkidele, sealhulgas
kavandatud épiviljunditele.Oppekavatiitmisel antavkvalifikatsioon peaks olemaselgelt maaratletud
ja valjendatud ning viitama oOigele tasemele riiklikus kérghariduse kvalifikatsiooniraamistikus ja
seega ka Euroopa korgharidusruumi kvalifikatsiooniraamistikus.

SUUNISED:

Oppekavad on kérgkooli épetamismissiooni tuum, andes Ulidpilastele nii akadeemilisi teadmisi
kui ka oskusi, sealhulgas lilekantavaid teadmisi ja oskusi, mis voivad mojutada Ulidpilaste isiklikku
arengut ning mida Ulidpilased vbivad rakendada oma tulevastel tegevusaladel.
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Oppek

1.3.

avad

tootatakse valja koos lldeesmarkidega, mis on kooskdlas kérgkooli strateegiaga, ja neis
sisalduvad kavandatud 6pivaljundid on selgelt sénastatud;

tootatakse valja koostdds Ulidpilaste ja teiste huvirihmadega;

saavad kasu valisekspertide arvamustest ja vordlusalustest;

kajastavad Euroopa Noukogu kérghariduse nelja eesmarki (vrd ,Kasitlusala ja moisted”);

on tootatud valja selliselt, et voimaldavad tlidpilase sujuvat akadeemilist edasijoudmist;
maaratlevad Ulidpilase eeldatava 6pikoormuse, naiteks Euroopa ainepunktististeemi (ECTS)
jargi;

sisaldavad hasti struktureeritud praktikavoimalusi, kui see on asjakohane?’;

saavad korgkoolis ametliku kinnituse.

OPPIJAKESKNE OPE JA HINDAMINE

STANDARD:
Koérgkool peaks tagama, et Oppetodd ja Ulidpilasi hinnatakse viisil, mis innustab ulidpilasi
Oppeprotsessi kujundamises aktiivselt osalema.

SUUNISED:

Oppija

keskne 6pe toetab olulisel maaral Glidpilaste motivatsiooni, eneseanallilsi ja aktiivset osalust

Oppeprotsessis. See tahendab, et 6ppekavade llesehitus, 6ppekorraldus ja 6pivaljundite hindamine
tuleb hoolikalt labi méelda.

Oppija

keskne 6pe

austab ja arvestab Ulidpilaste mitmekesisust ning vajadusi, véimaldades paindlikke opiteid;
arvestab ja kasutab vajaduse korral eri dppevorme;

kasutab paindlikult mitmesuguseid pedagoogilisi meetodeid;

hindab ja kohandab korraparaselt 6ppevorme ning pedagoogilisi meetodeid;

toetab 6ppija autonoomiatunnet, tagades talle Uihtlasi piisava juhendamise 6ppejou poolt;
soodustab vastastikust lugupidamist Ulidpilase ja 6ppejou vahel;

sisaldab asjakohast korda ulidpilaste kaebuste menetlemiseks.

Kuna hindamine on vajalik Glidpilase akadeemilise edasijoudmise ja tulevase todalase tegevuse
seisukohast, arvestatakse hindamise kvaliteedi kindlustamisel jargmist:

hindajad on hasti kursis olemasolevate hindamismeetoditega ja neid toetatakse oma oskuste
arendamisel selles valdkonnas;

hindamismeetodid ja -kriteeriumid tehakse 6ppijale varakult teatavaks;

hindamine véimaldab (lidpilastel naidata, mil maaral ta on omandanud kavandatud
opivéljundid. Ulidpilastele antakse tagasisidet, mis vajaduse korral (ihendatakse
Opindustamisega;

voimaluse korral osaleb hindamises rohkem kui tiks hindaja;

hindamiseeskirjad votavad pohjendatud juhtudel arvesse kergendavaid asjaolusid;
hindamine on jarjekindel, seda kohaldatakse Giglaselt kdigi Glidpilaste suhtes ja see toimub
avaldatud hindamiskorra jargi;

on olemas ametlik hindamise vaidlustamise kord.
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1.4. ULIOPILASTE VASTUVOTT, EDASIJOUDMINE, AKADEEMILINE TUNNUSTAMINE,
SEALHULGAS VARASEMATE OPINGUTE JA TOOKOGEMUSE ARVESTAMINE, NING
LOPUDOKUMENDID

STANDARD:

Koérgkool peaks rakendama jarjekindlalt eelnevalt kinnitatud ja avaldatud eeskirju, mis hélmavad
kogu Uulidpilase elutsikli, nditeks tlidpilaste vastuvotu, edasijoudmise, akadeemilise tunnustamise,
sealhulgas varasemate 6pingute ja tookogemuse arvestamise, ning Idpudokumentide valjastamise.

SUUNISED:

Ulidpilaste akadeemiliseks edasijoudmiseks vajalikud tingimused luuakse ja toetust pakutakse
iga Uksiku Uliopilase, 6ppekava, korgkooli ning susteemi huvides. Otstarbekate vastuvotuy,
akadeemilise tunnustamise, sealhulgas varasemate 6pingute ja to0kogemuse arvestamise, ning
|6pudokumentide valjastamise protseduuride olemasolu on litahtis, eriti kui tlidpilased liiguvad
kérgharidusslisteemide piires voi nende Uleselt.

Vastuvotueeskirju, -korraldust ja -kriteeriume tuleb rakendada jarjekindlalt ning arusaadavalt. On
olemas koérgkooli ja 6ppekavasse sisseelamise meetmed.

Korgkoolil peavad olema nii protsessid kui ka vahendid, et koguda teavet Ulidpilaste edasijdudmise
kohta, seda jalgida ja sellele reageerida.

Korghariduskvalifikatsioonide ja 6pingute kestuse tunnustamine ning varasemate Opingute,
sealhulgas vaba- ja kogemusoppe oOiglane arvestamine on olulised komponendid, mis tagavad
uliopilase akadeemilise edasijoudmise ja Uhtlasi edendavad mobiilsust. Asjakohane akadeemilise
tunnustamise ning varasemate 6pingute ja tookogemuse arvestamise kord toetub
- korgkooliakadeemilise tunnustamise ning varasemate 6pingute ja téokogemuse arvestamise
praktikale, mis on kooskodlas Lissaboni konventsiooni pdhimotetega;
- koostoole teiste korgkoolide, kvaliteediagentuuride ja vastava riigi ERIC/NARIC keskusega, et
tagada Uhtne akadeemilise tunnustamise korraldus kogu riigis.

Lépetamine on (lidpilase dppeaja haripunkt. Ulidpilane peab saama dokumendi, mis selgitab
omandatud kvalifikatsiooni, sealhulgas saavutatud 6pivaljundeid ning edukalt labitud ja [6petatud
opingute konteksti, taset, sisu ja staatust.

1.5. OrppPEJOUD

STANDARD:
Kérgkool peaks veenduma oma 6ppejdudude padevuses. Oppejdudude todlevétmine ja nende
arengu toetamine peaks olema diglane ning labipaistev.

SUUNISED:

Oppejéul on suur osatihtsus Ulidpilastele kvaliteetse dpikogemuse loomisel ning nende teadmiste,
padevuste ja oskuste arendamisel. Mitmekesistuv Glidpilaskond ja suurem tahelepanu épivaljunditele
eeldab 6ppijakeskset 6pet ning seeparast muutub ka 6ppejéu roll (vrd standard 1.3).
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Koérgkool vastutab selle eest, et oleks tagatud 6ppejoudude kvaliteet ja toetav keskkond, mis
voimaldab 6ppejoududel tulemuslikult tootada. Selline keskkond
- rakendab tootajate toolevotmisel oOiglaseid ja labipaistvaid protsesse ning kujundab
Opetamist vaartustavad tootingimused;
- soodustab 6ppejoudude professionaalset arengut, pakkudes neile enesetdiendusvéimalusi;
- innustab teadustegevusele, et tugevdada hariduse ja teaduse sidet;
- julgustab votma kasutusele uuenduslikke 6ppemeetodeid ja uusi tehnoloogialahendusi.

1.6. ()PIRESSURSID JA ULIOPILASTE TOETAMINE

STANDARD:
Koérgkoolil peaks olema 6ppetegevuseks piisav rahastus ning ta peaks tagama, et Ulidpilaste
kasutuses on kohased ja kergesti kattesaadavad 6piressursid ning tugististeem.

SUUNISED:

Hea kérghariduskogemuse kindlustamiseks pakub kérgkool mitmesuguseid 6ppimist soodustavaid
ressursse. Nendeks on nii ainelised ressursid, nagu raamatukogud, 6ppevahendid ja IT-taristud, kui
ka inimvara, nagu ruutotid, néustajad ja muud ndéuandjad. Tugiteenuste osatahtsus on eriti suur,
kuna need hélbustavad ulidpilaste akadeemilist mobiilsust nii kdrgharidussisteemide piires kui ka
nende uleselt.

Tugiteenuste ja Opiressursside eraldamisel, planeerimisel ning pakkumisel voetakse arvesse
mitmekesist Glidpilaskonda (naiteks taiskasvanud, osakoormusega 6ppivad, todtavad, erivajadustega
ja valisuliopilased) ning tleminekut 6ppijakesksele 6ppele ja paindlikele 6ppevormidele.

Tugitegevusi ja ainelisi ressursse voib olenevalt korgkooli eriparast korraldada mitmel moel. Sisemine
kvaliteedikindlustus aga tagab, et koik need ressursid on otstarbekad ja kattesaadavad ning tliopilasi
teavitatakse olemasolevatest teenustest.

Tugiteenuste osutamisel on aarmiselt suur roll tugi- ja haldustdotajatel ning seeparast peavad nad
olema kvalifitseeritud ja neile tuleb anda voéimalus end ametialaselt tdiendada.

1.7. TEABEJUHTIMINE

STANDARD:
Koérgkool peaks koguma, analliisima ja kasutama olulist teavet, et 6ppekavade koostamist ning
muid tegevusi tdhusalt juhtida.

SUUNISED:

Usaldusvaarne teave on dulitahtis, et votta vastu informeeritud otsuseid ning méista, mis toimib
hasti ja millele on vaja rohkem tahelepanu p6drata. Tohusad dppeinfo kogumise ja analllsimise
protsessid toetavad kvaliteedikindlustuse stisteemi.

Kogutav teave oleneb teatud maaral kérgkooli tlilibist ja missioonist. Tahtsad andmed on
- tulemuslikkuse votmenaitajad;
- Uliopilaskonna profiil;
- Uliopilaste edasijdudmine, edukus ja valjalangemus;



- uliopilaste rahulolu 6ppekavadega;
- olemasolevad 6piressursid ja tugiteenused;
- |6petajate karjaarivoimalused.

V6ib kasutada mitmesuguseid teabekogumise meetodeid. On oluline, et Ulidpilased ja tootajad
oleksid kaasatud teabe andmisse ja anallilisimisse ning jareltegevuste planeerimisse.

1.8. AVALIK TEAVE

STANDARD:
Korgkool peaks avaldama selget, diget, objektiivset, ajakohastatud ja kergesti kattesaadavat teavet
oma tegevuse, sealhulgas 6ppekavade kohta.

SUUNISED:
Teave korgkooli tegevuse kohta on kasulik tulevastele ja praegustele Ulidpilastele, 16petajatele,
avalikkusele ning muudele huvirihmadele.

Seeparast avaldab koérgkool teavet oma tegevuste, sealhulgas pakutavate 6ppekavade kohta,
tuues valja vastuvotukriteeriumid, kavandatud o6pivaljundid, antavad kvalifikatsioonid, 6ppe- ja
hindamiskorralduse, sooritusmaarad, Ulidpilastele pakutavad 6ppimisvéimalused ning I6petajate
toohoive teabe.

1.9. OPPEKAVADE SEIRE JA KORRAPARANE ULEVAATUS

STANDARD:
Korgkool peaks 6ppekavu seirama ja korrapadraselt Ule vaatama, et saavutada neile seatud eesmargid
ning reageerida (lidpilaste ja Uhiskonna vajadustele. Ulevaatuste tulemusel peaks dppekavu
pidevalt parendama ning nende alusel kavandatud véi elluviidud tegevustest tuleks teavitada koiki
asjaosalisi.

SUUNISED:
Oppekavade korrapéirase seire, lilevaatuse ja parendamise abil tagatakse nende asjakohasus ning
luuakse Ulidpilastele toetav ja tdhus dpikeskkond.

Seires ja Ulevaatusel hinnatakse
- Oppekava sisu, vottes arvesse vastava valdkonna viimaseid uuringuid, tagades nii 6ppekava
ajakohasuse;
- Uhiskonna muutuvaid vajadusi;
- uliopilaste 6pikoormust, edasijoudmist ja |6petamist;
- uliopilaste hindamise korralduse méjusust;
- uliopilaste 6ppekavaga seotud ootusi, vajadusi ja rahulolu;
- Opikeskkonda ja tugiteenuseid ning nende kooskdla 6ppekava eesmarkidega.

Oppekavu vaadatakse iile ja parendatakse korraparaselt, kaasates Gliépilasi ning teisi huviriihmi.
Kogutud teavet analiitisitakse ja 6ppekava kohandatakse, et see oleks ajakohane. Oppekava
muudatused tehakse avalikuks.
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1.10. PERIOODILINE VALINE KVALITEEDIKINDLUSTUS

STANDARD:
Korgkool peaks perioodiliselt osalema valises kvaliteedikindlustuses, mis on kooskolas EKKSSiga.

SUUNISED:

Viline kvaliteedikindlustus oma eri vormides voib kinnitada kérgkooli sisemise kvaliteedikindlustuse
efektiivsust, toetada selle arengut ja pakkuda kérgkoolile uusi perspektiive. Kvaliteedikindlustuse
tulemusel saavad korgkool ja avalikkus teavet korgkooli tegevuse kvaliteedi kohta.

Koérgkool osaleb perioodiliselt valises kvaliteedikindlustuses, mis vajaduse korral vétab arvesse
oigusraamistikku, milles korgkool tegutseb. Seetdttu voib valine kvaliteedikindlustus olenevalt
raamistikust votta eri kuju ja keskenduda organisatsiooni eri tasanditele (naiteks oppekava,
teaduskond voi kogu kérgkool).

Kvaliteedikindlustus on pidev protsess, mis ei |6pe valise tagasiside, hindamisaruande ega
korgkooli jareltegevustega. Seepdrast hoolitseb korgkool selle eest, et jargmiseks valiseks
kvaliteedikindlustuseks valmistumisel voetakse arvesse edusammud, mis on tehtud parast viimast
valise kvaliteedikindlustuse toimumist.



2. osa. Valise kvaliteedikindlustuse
standardid ja suunised
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2.1. SISEMISE KVALITEEDIKINDLUSTUSE ARVESTAMINE

STANDARD:
Valine kvaliteedikindlustus peaks podrama tahelepanu EKKSSi esimeses osas kirjeldatud sisemise
kvaliteedikindlustuse téhususele.

SUUNISED:

Koérghariduse kvaliteedi kindlustamise alus on koérgkoolide vastutus oma 6ppekavade ja muu
tegevuse eest. Seeparast on oluline, et valine kvaliteedikindlustus tunnustaks ja toetaks kérgkooli
vastutust kvaliteedikindlustusel. Et tagada sisemise ja valise kvaliteedikindlustuse seotus, arvestab
valine kvaliteedikindlustus esimese osa standardeid. Neid voib kasitleda erinevalt, olenevalt valise
kvaliteedikindlustuse tuubist.

2.2. OTSTARBEKA METOODIKA VALJATOOTAMINE

STANDARD:

Vadline kvaliteedikindlustus peaks olema selgelt maaratletud ja valja tootatud nii, et see vastaks
seatud eesmarkidele ning votaks arvesse asjakohaseid oOigusakte. Siisteemi valjatootamisse ja
pidevasse taiustamisse tuleks kaasata huvirihmi.

SUUNISED:
Selleks, et tagada tohusus ja erapooletus, on vaga tahtis, et valisel kvaliteedikindlustusel oleksid
selged eesmargid, milles huvirihmad on kokku leppinud.

Valise kvaliteedikindlustuse eesmargid ja protsessid
- arvestavad tookoormust ja kulu, mis kérgkoolil tuleb kanda;
- arvestavad vajadust aidata korgkoolil kvaliteeti parendada;
- annavad koérgkoolile voimaluse seda parendust ndidata;
- annavad protsessi I6pus selget teavet tulemuste ja jareltegevuste kohta.

Valise kvaliteedikindlustuse susteem voiks toimida paindlikumalt, kui kdérgkool suudab
demonstreerida, et sisemine kvaliteedikindlustus on téhus.

2.3. RAKENDAMINE

STANDARD:
Valise kvaliteedikindlustuse protsess peaks olema usaldusvaarne, otstarbekas, eelnevalt kindlaks
maaratud, jarjekindlalt ellu viidud ja avalikustatud. See h6lmab

- eneseanalllsi aruannet voi sellega samavaarset dokumenti;

- valishindamist, millega kaasneb tavaliselt korgkooli kiilastamine;

- hindamisaruannet;

- jarjekindlaid jareltegevusi.

SUUNISED:
Valise kvaliteedikindlustuse tunnustamise ja mdju tagab selle asjatundlik, jarjepidev ning labipaistev
rakendamine.



Olenevalt valishindamise slisteemi Ulesehitusest koostab kdrgkool valiseks kvaliteedihindamiseks
eneseanaluusi aruande voi kogub ja esitab muid materjale, sh tdéendeid. Tavaliselt taiendavad
kirjalikku materjali kulastuse ajal tehtavad vestlused huvirihmadega. Hindamise kaigus leitu
voetakse kokku aruandes (vrd standard 2.5), mille kirjutab valisekspertide riihm (vrd standard 2.4).

Valine kvaliteedikindlustus ei I6pe ekspertide aruandega. Aruanne sisaldab selgeid tegevusjuhiseid
korgkoolile. Kvaliteediagentuuridel on jdarjepidev hindamise jareltegevuse protsess, mille
kaigus vaadatakse Ule korgkooli elluviidud tegevused. Jareltegevuste iseloom oleneb valise
kvaliteedikindlustuse Ulesehitusest.

2.4. HINDAMISEKSPERDID

STANDARD:
Valist kvaliteedikindlustust peaks labi viima valisekspertide riihm, kuhu kuulub/kuuluvad tliépilane/
uliopilased.

SUUNISED:

Valise kvaliteedikindlustuse keskmes on hindamisekspertide laiapohjaline asjatundlikkus, millega
eksperdid aitavad kaasa kvaliteediagentuuride t66le, pakkudes hinnanguid mitmest, sealhulgas
koérgkooli, 6ppejoudude, Ulidpilaste ja todandjate / valdkonna praktikute vaatenurgast.

Et tagada ekspertide t60 vaartus ja jarjepidevus, tuleb jalgida, et
- eksperte valitakse hoolikalt;
- ekspertidel on asjakohased oskused ja nad on padevad oma ulesandeid taitma;
- eksperte abistatakse asjakohase koolituse ja/voi juhendamisega.

Ekspertide s6ltumatuse tagab kvaliteediagentuur, rakendades huvide konflikti valtimise mehhanismi.

Vilisesse kvaliteedikindlustusse on soovitatav kaasata teiste riikide eksperte, naiteks
hindamiskomisjoni liikmetena, sest see annab lisavaartuse protsesside arendamisel ja rakendamisel.

2.5. HINDAMISTULEMUSED

STANDARD:

Koik valise kvaliteedikindlustuse hinnangud voéi tulemused peaksid pohinema selgetel ja avaldatud
kriteeriumidel, mida rakendatakse jarjekindlalt, olenemata sellest, kas protsess 16peb ametliku
otsusega voi mitte.

SUUNISED:
Valine kvaliteedikindlustus ja eeskatt selle tulemused mdjutavad oluliselt hinnatavaid kérgkoole
ning éppekavu.

Erapooletuse ja usaldusvaarsuse huvides poéhinevad valise kvaliteedikindlustuse tulemused
eelnevalt kindlaksmaaratud ja avaldatud kriteeriumidel, mida télgendatakse uheselt ning mis on
tdenduspohised. Olenevalt valise kvaliteedikindlustuse slisteemist voib tulemusi esitada eri kujul,
naditeks soovituste, hinnangute voi ametlike otsustena.
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2.6. ARUANDED

STANDARD:

Ekspertide tervikaruanded peaksid olema avalikustatud, selged ning kattesaadavad akadeemilisele
kogukonnale, valispartneritele ja muudele huvipooltele. Kui agentuur langetab aruande pdhjal
ametliku otsuse, tuleks otsus avaldada koos aruandega.

SUUNISED:
Ekspertaruanne on kérgkooli valishindamise jareltegevuste alus, mis teavitab ihiskonda kérgkooli
tegevustest. Selleks, et aruannet saaks kasutada jareltegevuste alusena, peab see Ulesehituselt ja
keelelt olema selge ja lthike ning sisaldama jargmist teavet:

- taustakirjeldus (et aidata paigutada korgkool konkreetsesse konteksti);

- hindamisprotseduuri kirjeldus, sealhulgas osalevate ekspertide andmed;

- téendusmaterjal, anallus ja tulemused;

- loppjareldused;

- korgkooli iseloomustavad head praktikad;

- soovitused hindamisjargseks tegevuseks.

Kasuks voib tulla aruande lihikokkuvote.

Aruande faktiline tapsus paraneb, kui enne aruande |6plikku vormistamist antakse korgkoolile
voimalus osutada faktivigadele.

2.7. VAIDED JA KAEBUSED

STANDARD:
Vaiete ja kaebuste esitamise protseduurid peaksid olema selgelt maaratletud valise
kvaliteedikindlustuse protsessi osana ning korgkoolidele teatavaks tehtud.

SUUNISED:

Selleks, et kaitsta kdrgkoolide digusi ja teha diglaseid otsuseid, viiakse valist kvaliteedikindlustust labi
avalikult ning vastutustundlikult. Siiski voib esineda vaariti moistmist voi rahulolematust protsessi
labiviimise voi ametliku tulemusega.

Koérgkoolidele peab olema tagatud voimalus murekohti agentuuriga arutada. Agentuur peab
lahendama sellised kisimused asjatundlikult, toetudes selgelt maaratletud protseduuridele, mida
rakendatakse jarjekindlalt.

Vaideprotseduur véimaldab koérgkoolil valjendada oma rahulolematust protsessi labiviimise voi

labiviijatega.

Kaebuste esitamise protseduur véimaldab kérgkoolil seada kahtluse alla protsessi ametlikud
tulemused, kui selle protseduuriga suudetakse naidata, et tulemus ei tugine usaldusvaarsetele
toenditele, et kriteeriume ei ole digesti rakendatud voi protseduure ei ole jarjekindlalt labi viidud.



3. osa. Kvaliteediagentuuride
standardid ja suunised
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3.1. KVALITEEDIKINDLUSTUSE TEGEVUSED, POLITIKA JA PROTSESSID

STANDARD:

Agentuur peaks korrapdraselt algatama valise kvaliteedikindlustuse, nagu on maaratletud
EKKSSi teises osas. Agentuuril peaksid olema selged ja konkreetsed sihid ning eesmargid, mis on
kirjeldatud agentuuri missioonis ja on lldsusele kattesaadavad. Need peaksid valjenduma agentuuri
igapaevatoos. Agentuur peaks juhtimisse ja to6sse kaasama huvirtihmi.

SUUNISED:
Selleks, et tagada valise kvaliteedikindlustuse méttekus, on oluline, et kdrgkoolid ja tildsus usaldaksid
agentuure.

Seeparast kirjeldatakse ja avaldatakse kvaliteedikindlustuse eesmargid koos selgitusega, milline on
agentuuri too6 ulatus ja kuidas toimub koost66 kérghariduse huvirihmadega, eeskatt korgkoolidega.
Agentuuri padevust saab suurendada, kui selle komisjonide t60sse kaasata valiseksperte.

Eri eesmarkide saavutamiseks kasutavad agentuurid mitmesuguseid kvaliteedikindlustuse
meetodeid, naiteks evalveerimine, auditeerimine, hindamine, akrediteerimine véi muu samalaadne
tegevus dppekava voi korgkooli tasandil, mida voib labi viia erinevalt. Kui agentuurid taidavad ka
muid ulesandeid, tuleb valist kvaliteedikindlustust ja muid tegevusvaldkondi selgelt eristada.

3.2. AMETLIK STAATUS

STANDARD:
Agentuur peaks olema loodud 6iguslikel alustel ja seda peavad olema tunnustanud padevad
ametiasutused.

SUUNISED:

Koérgkoolidel peab olema kindlustunne, et protsessi tulemusi tunnustavad asjaomases
kérgharidusstisteemis riik, huvirhmad ja Uldsus, eriti siis, kui valist kvaliteedikindlustust viiakse labi
regulatiivsel eesmargil.

3.3. SOLTUMATUS

STANDARD:
Agentuur peaks olema séltumatu ja tegutsema autonoomselt ning kandma taielikku vastutust oma
tegevuse ja selle tulemuste eest kolmandate isikute sekkumiseta.

SUUNISED:
Autonoomsel kdrgkoolil on vaja partneriks séltumatut kvaliteediagentuuri.

Agentuuri s6ltumatuse seisukohalt on oluline
- organisatsiooniline séltumatus, mida tdéendab ametlik dokumentatsioon (naiteks riigi
oigusaktid, organisatsiooni oigusaktid voi pohimaarus), mis satestab, et agentuur on
soltumatu kolmandatest isikutest, nagu koérgkool, valitsus véi muud huviriihma esindav
organisatsioon;



- tegevuse sdltumatus: agentuuri tegevuste ja meetodite maaratlemine ja rakendamine ning
ekspertide valimine ja ametisse nimetamine ei séltu kolmandatest isikutest, nagu kérgkool,
valitsus voi muu huvirihm;

- ametlike tulemuste séltumatus: kuigi kvaliteedikindlustuse protsessides osalevad asjakohase
huvirihma eksperdid, eeskatt tlidpilased, vastutab I6pptulemuse eest agentuur.

lgaliht, kes abistab agentuuri valise kvaliteedikindlustuse tegevustes (naditeks eksperdina),
teavitatakse, et kuigi teda voib esitada kolmas isik, tegutseb ta agentuuri juures té6tamise ajal
iseseisvalt ega esinda organisatsiooni, mille liige ta on. Séltumatus aitab tagada, et kéik protseduurid
ja otsused pohinevad ainulksi ekspertiisil.

3.4. TEMAATILINE ANALUUS

STANDARD:
Agentuur peaks korraparaselt avaldama aruandeid, milles kirjeldatakse ja analtusitakse labiviidud
valise kvaliteedikindlustuse Gldtulemusi.

SUUNISED:

Too kaigus saab agentuur 6ppekavade ja korgkoolide kohta teavet, mis pakub iga Uksiku hindamise
korval kasulikku materjali ka kogu kérgharidussiisteemi struktuurseks analtsiks. Need tulemused
voivad aidata taiustada kvaliteedikindlustuse pohimotteid ja protseduure koérgkooli, riigi ning
rahvusvahelises kontekstis.

Saadud teabe pohjalik ja hoolikas anallitis toob ilmsiks senise arengu, heade praktikate voi pisivate
probleemvaldkondade olemasolu ning edasised arengusuunad.

3.5. REssursiD

STANDARD:
Agentuuril peaksid olema oma t66ks piisavad ja kohased rahalised vahendid ning t66joud.

SUUNISED:

Arvestades korghariduse suurt mdju Uhiskonna ja Uksikisiku arengule, on Uldsuse huvides,
et agentuurid oleksid piisavalt ning asjakohaselt rahastatud. See véimaldab agentuuril valist
kvaliteedikindlustust moéjusalt ja tdhusalt korraldada ning ellu viia. Lisaks véimaldavad piisavad
vahendid agentuuril parandada oma t60d, anallusida kogemusi ja teavitada avalikkust enda
tegevusest.

3.6. SISEMINE KVALITEEDIKINDLUSTUS JA KUTSE-EETIKA

STANDARD:
Agentuuril peaksid olema hasti valjatootatud sisemise kvaliteedikindlustuse protsessid, mille abil
maaratletakse, tagatakse ja parendatakse agentuuri tegevuse kvaliteeti ning usaldusvaarsust.
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SUUNISED:

Agentuur peab huvirihmadele aru andma. Seetottu on korged professionaalsed standardid ja
usaldusvaarsus agentuuri t66s hadavajalikud. Et pakkuda kérgkoolidele ja Ghiskonnale parimat
teenust, vaatavad agentuurid jarjepidevalt oma tegevust tle ning parendavad seda.

Agentuur rakendab sisemise kvaliteedikindlustuse poliitikat, mis on avalikustatud agentuuri
veebilehel. See poliitika

3.7.

tagab, et agentuuri tegevusse kaasatud isikud on padevad ning tegutsevad asjatundlikult ja
eetiliselt;

hélmab sisemise ja vdlise tagasiside mehhanisme, mis aitavad agentuuril oma tegevust
jarjepidevalt parendada;

sisaldab ettevaatusabindusid igasuguse sallimatuse ja diskrimineerimise valtimiseks;
kirjeldab Uldjoontes agentuuri teabevahetust asjaomaste asutustega, kelle haldusalas
tegutsetakse;

tagab iga alltoovotja tegevuse ja tema t60 tulemuste kooskdla EKKSSiga ka juhul, kui
agentuur soélmib allhankelepingu, et viia EKKSSiga labi osa voi koiki kvaliteedikindlustuse
tegevusi;

voimaldab agentuuril kindlaks teha, milline on nende institutsioonide staatus ja ametlik
tunnustatus, kes viivad koos agentuuriga labi valist kvaliteedikindlustust.

AGENTUURI PERIOODILINE VALISHINDAMINE

STANDARD:
Agentuur peaks labima valishindamise iga viie aasta jarel, et tdendada oma vastavust EKKSSile.

SUUNISED:
Korrapdrane valishindamine aitab agentuuril analliisida oma poliitikavaldkondi ja tegevust. See
annab agentuurile ja huvirihmadele kinnitust, et agentuur jargib endiselt EKKSSi pdhimotteid.



I1l. LisA. STANDARDITE KOONDLOETELU

1.0SA.  SISEMISE KVALITEEDIKINDLUSTUSE STANDARDID JA SUUNISED

1.1.  KVALITEEDIKINDLUSTUSE POLIITIKA

Korgkoolil peaks olema avalikustatud kvaliteedikindlustuse poliitika, mis on strateegilise juhtimise
osa. Sisemised huviriihmad peaksid seda poliitikat asjakohaste struktuuride ja protsesside abil
arendama ning rakendama, kaasates ka valiseid huvirihmi.

1.2.  OPPEKAVA VALJATOOTAMINE JA KINNITAMINE

Korgkoolil peaksid olema kindlad protseduurid dppekavade valjatootamiseks ja kinnitamiseks.
Oppekavad peaksid olema vilja toédtatud selliselt, et nad vastavad seatud eesmirkidele, sealhulgas
kavandatud épivaljunditele. Oppekavatiitmisel antav kvalifikatsioon peaks olemaselgelt maaratletud
ja valjendatud ning viitama o6igele tasemele riiklikus kérghariduse kvalifikatsiooniraamistikus ning
seega ka Euroopa koérgharidusruumi kvalifikatsiooniraamistikus.

1.3.  OPPIAKESKNE OPE JA HINDAMINE
Kérgkool peaks tagama, et oppetdodd ja ulidpilasi hinnatakse viisil, mis innustab ulidpilasi
Oppeprotsessi kujundamises aktiivselt osalema.

1.4.  ULIOPILASTE VASTUVOTT, EDASIJOUDMINE, AKADEEMILINE TUNNUSTAMINE, SEALHULGAS VARASEMATE
OPINGUTE JA TOOKOGEMUSE ARVESTAMINE, NING LOPUDOKUMENDID

Korgkool peaks rakendama jarjekindlalt eelnevalt kinnitatud ja avaldatud eeskirju, mis hélmavad

kogu Ulidpilase elutstikli, nditeks Glidpilaste vastuvotu, edasijoudmise, akadeemilise tunnustamise,

sealhulgas varasemate 6pingute ja tdokogemuse arvestamise, ning Idpudokumentide valjastamise.

1.5. OrppEs6UD
Kérgkool peaks veenduma oma éppejoudude padevuses. Oppejéudude tddlevotmine ja nende
arengu toetamine peaks olema odiglane ning labipaistev.

1.6.  OPIRESSURSID JA ULIOPILASTE TOETAMINE
Korgkoolil peaks olema Oppetegevuseks piisav rahastus ning ta peaks tagama, et Ulidpilaste
kasutuses on kohased ja kergesti kattesaadavad 6piressursid ning tugisisteem.

1.7. TEABEJUHTIMINE
Kérgkool peaks koguma, analliisima ja kasutama olulist teavet, et 6ppekavade koostamist ning
muid tegevusi tdhusalt juhtida.

1.8. AVALIK TEAVE
Koérgkool peaks avaldama selget, diget, objektiivset, ajakohastatud ja kergesti kattesaadavat teavet
oma tegevuse, sealhulgas 6ppekavade kohta.

1.9.  OPPEKAVADE SEIRE JA KORRAPARANE ULEVAATUS

Kérgkool peaks 6ppekavu seirama ja korraparaselt Ule vaatama, et saavutada neile seatud eesmargid
ning reageerida tlidpilaste ja Gihiskonna vajadustele. Ulevaatuste tulemusel peaks 6ppekavu pidevalt
parendama ja nende alusel kavandatud voi ellu viidud tegevustest tuleks teavitada koiki asjaosalisi.

1.10. PERIOODILINE VALINE KVALITEEDIKINDLUSTUS
Koérgkool peaks perioodiliselt osalema valises kvaliteedikindlustuses, mis on kooskdlas EKKSSiga.
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2.0SA. VALISE KVALITEEDIKINDLUSTUSE STANDARDID JA SUUNISED

2.1.  SISEMISE KVALITEEDIKINDLUSTUSE ARVESTAMINE
Valine kvaliteedikindlustus peaks poorama tahelepanu EKKSSi esimeses osas kirjeldatud sisemise
kvaliteedikindlustuse téhususele.

2.2. OTSTARBEKA METOODIKA VALJATOOTAMINE

Valine kvaliteedikindlustus peaks olema selgelt maaratletud ja valja tootatud nii, et see vastaks
seatud eesmarkidele ning votaks arvesse asjakohaseid digusakte. Susteemi valjatdotamisse ja
pidevasse taiustamisse tuleks kaasata huviriihmi.

2.3. RAKENDAMINE

Vilise kvaliteedikindlustuse protsess peaks olema usaldusvaarne, otstarbekas, eelnevalt kindlaks
maaratud, jarjekindlalt ellu viidud ja avalikustatud. See hélmab

eneseanallitsi aruannet voi sellega samavaarset dokumenti;

valishindamist, millega kaasneb tavaliselt kdrgkooli kiilastamine;

hindamisaruannet;

jarjekindlaid jareltegevusi.

2.4. HINDAMISEKSPERDID
Valist kvaliteedikindlustust peaks labi viima valisekspertide riihm, kuhu kuulub/kuuluvad tliépilane/
uliopilased.

2.5. HINDAMISTULEMUSED

Koéik valise kvaliteedikindlustuse hinnangud voi tulemused peaksid pdhinema selgetel ja avaldatud
kriteeriumidel, mida rakendatakse jarjekindlalt, olenemata sellest, kas protsess l6peb ametliku
otsusega voi mitte.

2.6. ARUANDED

Ekspertide tervikaruanded peaksid olema avalikustatud, selged ning kattesaadavad akadeemilisele
kogukonnale, valispartneritele ja muudele huvipooltele. Kui agentuur langetab aruande poéhjal
ametliku otsuse, tuleks otsus avaldada koos aruandega.

2.7. VAIDED JA KAEBUSED
Vaiete ja kaebuste esitamise protseduurid peaksid olema selgelt maaratletud valise
kvaliteedikindlustuse protsessi osana ning korgkoolidele teatavaks tehtud.



3.05A. KVALITEEDIAGENTUURIDE STANDARDID JA SUUNISED

3.1. KVALITEEDIKINDLUSTUSE TEGEVUSED, POLIITIKA JA PROTSESSID

Agentuur peaks korraparaselt algatama valise kvaliteedikindlustuse, nagu on maaratletud
EKKSSi teises osas. Agentuuril peaksid olema selged ja konkreetsed sihid ning eesmargid, mis on
kirjeldatud agentuuri missioonis ja on lldsusele kattesaadavad. Need peaksid valjenduma agentuuri
igapdevatoos. Agentuur peaks juhtimisse ja toosse kaasama huvirihmi.

3.2. AMETLIK STAATUS
Agentuur peaks olema loodud oéiguslikel alustel ja padevate ametiasutuste poolt ametlikult
kvaliteediagentuurina tunnustatud.

3.3. SoOLTUMATUS
Agentuur peaks olema séltumatu ja tegutsema autonoomselt ning kandma taielikku vastutust oma
tegevuse ja selle tulemuste eest kolmandate isikute sekkumiseta.

3.4. TEMAATILINE ANALUUS
Agentuur peaks korrapdraselt avaldama aruandeid, milles kirjeldatakse ja anallisitakse labiviidud
valise kvaliteedikindlustuse Gldtulemusi.

3.5. RessursiD
Agentuuril peaksid olema oma t66ks piisavad ja kohased rahalised vahendid ning t66joud.

3.6.  SISEMINE KVALITEEDIKINDLUSTUS JA KUTSE-EETIKA
Agentuuril peaksid olema hasti valjatootatud sisemise kvaliteedikindlustuse protsessid, mille abil
madratletakse, tagatakse ja parendatakse agentuuri tegevuse kvaliteeti ning usaldusvaarsust.

3.7. AGENTUURIDE PERIOODILINE VALISHINDAMINE
Agentuur peaks labima valishindamise iga viie aasta jarel, et tdendada oma vastavust EKKSSile.
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